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Consorcio Intermunicipal da Regiao Nordeste do RS

TERMO DE ABERTURA
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N°001/2026— PROCESSO
004/2026

MARCIO CAPRINI, Presidente do Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste —
CIRENOR, no uso de suas atribui¢fes legais e nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis,

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo das agdes de qualificacdo
profissional previstas no ambito do Convénio FPE n° 2325/2025, celebrado com o Estado do Rio
Grande do Sul, por intermédio da Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional —
STDP/RS;

CONSIDERANDO que o processo administrativo encontra-se devidamente instruido
com Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar — ETP e
Termo de Referéncia, instrumentos que evidenciam a necessidade da contratacdo, a adequacao
da solucéo proposta e 0s requisitos técnicos e operacionais do objeto;

CONSIDERANDO que o0s servicos pretendidos possuem natureza técnica
especializada e carater predominantemente intelectual, consistentes na execucdo dos cursos
Vendas e Atendimento — 24h e Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h, na modalidade
presencial;

CONSIDERANDO que a solucdo educacional proposta contempla metodologia
pedagdgica estruturada, organizacdo académica compativel, instrutoria qualificada e eixo
estratégico de estagio remunerado e insercdo profissional, elemento tecnicamente relevante e
distintivo da proposta;

CONSIDERANDO que o modelo de estagio remunerado, estruturado com critérios
técnicos de selecdo, carga horéaria definida e observancia da Lei Federal n® 11.788/2008, amplia a
efetividade das acGes formativas e os beneficios socioeconémicos decorrentes da contratacao;

CONSIDERANDO que a natureza dos servicos, aliada a singularidade da solucao
educacional ofertada e a metodologia aplicada, caracteriza a inviabilidade de competicao;

CONSIDERANDO a caracterizagdo da hipotese de inexigibilidade de licitacdo, nos
termos do art. 74, inciso Il1, alinea ’f” da Lei Federal n°® 14.133/2021,;

CONSIDERANDO a capacidade técnica, a compatibilidade institucional e a
adequacdo da solucdo educacional demonstradas pela empresa Emerson de Matos Saraiva — ME
(INFOBRASIL Centro de Capacitacdo Profissional), inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-
07, conforme elementos constantes nos autos;

CONSIDERANDO que o valor proposto mostra-se compativel com a natureza
técnica e complexidade dos servigos contratados;

RESOLVE:

01 — Autorizar a inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso llI,
alinea ”f” da Lei Federal n® 14.133/2021.

a) Modalidade: Inexigibilidade de Licitacéo;
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b) Numero: 001/2026;

c) Objeto: Contratagdo da empresa Emerson de Matos Saraiva — ME
(INFOBRASIL Centro de Capacitagdo Profissional), inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-
07, para a prestacdo de servicos de qualificagdo profissional, compreendendo o planejamento,
organizacdo, execucdo e certificagdo de cursos presenciais, em conformidade com o Plano de
Trabalho aprovado e vinculado ao Convénio celebrado com o Estado do Rio Grande do Sul, por
intermédio da Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional — STDP/RS, no ambito do
Convénio FPE n° 2325/2025.

A contratagdo abrange exclusivamente a realizagéo dos seguintes cursos:
| - CURSO DE VENDAS E ATENDIMENTO

Carga horéria: 24 (vinte e quatro) horas por turma
NUmero de turmas: 04 (quatro)

Quantidade de alunos por turma: até 20 (vinte)
Contetudo Programatico:

a) Campos de atuacao;

b) Etiqueta profissional;

c) Perfil do vendedor de sucesso;

d) Moral e Etica;

e) Elaboracgéo de Curriculo;

f) Abordagem ao telefone;

g) Escrita, e-mail, WhatsApp;

h) Néo verbal- ambiente;

i) Tecnologia e vendas;

j) Comunicacao e relacionamento com o cliente;

K) Escuta ativa e empatia/ Venda consultiva;

I) Planejamento e organizacdo de vendas;

m) Definicdo de metas e objetivos de vendas;

n) Processo de vendas;

0) Estratégias de prospeccao;

p) Venda de valor ao invés de preco;

g) Como lidar com objecdes;

r) Técnicas de fechamento de vendas;

s) P6s-venda e fidelizacdo de clientes;

t) Desenvolvimento pessoal do vendedor;

u) Como lidar com o estresse e pressdo da profissao de vendas;
v) Capacidade de auto motivar-se e motivar 0s outros;
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w) Capacidade de lideranca;

x) Cooperativismo (trabalho em equipe).

Locais de Execugéo:

» Sd0 José do Ouro;

» Maximiliano de Almeida;

* Tapejara;

* Lagoa Vermelha.

Il - CURSO DE SECRETARIADO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Carga horéria: 36 (trinta e seis) horas por turma

NUmero de turmas: 04 (quatro)

Quantidade de alunos por turma: até 20 (vinte)

Contetudo Programatico:

a) Evolucédo do Secretariado na Administragéo;

b) Etica no secretariado e relagdes humanas;

c) Conceitos e diferencas entre: ética x moral;

d) Nocdes de administragéo;

e) As principais caracteristicas do empreendedorismo;

f) Perfil do administrador;

g) Capacidade de resolver conflitos;

h) Capacidade de alto desenvolvimento e aprender continuamente;
i) Pontualidade;

j) Secretario executivo: defini¢bes gerais;

k) Agenda pessoal e profissional, marcacdes de reunides, arquivamentos;
I) Organizacao e agendamento;

m) Correspondéncia: recebimento e encaminhamento;

n) Comunicacéo;

a. Abordagem ao telefone

b. Escrita, e-mail, whats

c. Comunicacao Interpessoal, comportamento

0) Atendimento;

a. Noc0es e técnicas de vendas e cobrancas

p) Arquivamento: definicdes, organizacao e conservacao;

g) Administracdo de recursos humanos - admisséo de funcionarios - jornada de trabalho;
r) Diferencas: departamento rh e pessoal,
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s) Perfil do profissional de recursos humanos;

t) Conheca o dia a dia do secretariado em rh;

u) Conceitos: recrutamento e selecéo;

v) Dicas de como passar em uma sele¢do de emprego.
Locais de Execugéo:

» Sd0 José do Ouro;

» Maximiliano de Almeida;

* Tapejara;

* Lagoa Vermelha.

Os servicos compreendem todas as atividades necessarias a plena execucdo da qualificacdo
profissional, incluindo planejamento pedagdgico, instrutoria, fornecimento de material didatico,
organizacdo das turmas, controle de frequéncia, acompanhamento pedagdgico, avaliacdes e
certificacdo dos participantes, devendo a execucdo observar integralmente as diretrizes do
Convénio FPE n° 2325/2025 e do Plano de Trabalho aprovado.

d) Valor da Contratacdo: R$ 202.960,00 (duzentos e dois mil, novecentos e sessenta
reais), correspondente a execucédo de 08 (oito) turmas, sendo:

* 04 (quatro) turmas do Curso de Vendas e Atendimento — 24h, com valor unitario por
turma de R$ 24.750,00 (vinte e quatro mil, setecentos e cinquenta reais);

* 04 (quatro) turmas do Curso de Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h, com
valor unitario por turma de R$ 25.990,00 (vinte e cinco mil, novecentos e noventa reais).

e) Prazo de Execucdo: 12 (doze) meses.

f) Fonte de Recursos: Recursos provenientes do Convénio FPE n° 2325/2025 e da
respectiva contrapartida financeira do Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste -
CIRENOR

g) Embasamento Legal: Art. 74, inciso 11l alinea ”f” da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Sananduva RS, 24 de fevereiro de 2026.

MARCIO CAPRINI,
PRESIDENTE CIRENOR
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TERMO DE HOMOLOGACAO
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 001/2026 — PROCESSO
004/2026

MARCIO CAPRINI, Presidente do Cirenor, no uso de suas
atribuicdes legais e nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

CONSIDERANDO a celebragéo do Convénio FPE n° 2325/2025 com o
Estado do Rio Grande do Sul, o qual prevé a implementacdo de agdes de qualificacdo
profissional;

CONSIDERANDO a necessidade administrativa de execugdo dos cursos
Vendas e Atendimento — 24h e Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h, em conformidade
com o planejamento institucional do Consdrcio Intermunicipal da Regido Nordeste —
CIRENOR;

CONSIDERANDO que o processo administrativo foi regularmente
instruido com Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar —
ETP e Termo de Referéncia, restando demonstradas a necessidade da contratacdo, a adequacgéo
da solucéo proposta e o0s requisitos tecnicos e pedagogicos do objeto;

CONSIDERANDO que os servicos pretendidos possuem natureza
técnica especializada e carater predominantemente intelectual, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021;

CONSIDERANDO a inviabilidade de competicdo e o enquadramento da
contratacdo na hipotese de inexigibilidade de licitacdo, prevista no art. 74, inciso Ill, alinea ”f”
da Lei Federal n® 14.133/2021;

CONSIDERANDO a capacidade técnica, a compatibilidade institucional
e a especializacdo demonstradas pela empresa Emerson de Matos Saraiva — ME (INFOBRASIL
Centro de Capacitacéo Profissional), inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-07;

CONSIDERANDO que a proposta apresentada demonstra
compatibilidade técnica, pedagogica e operacional com as necessidades do Consorcio;

CONSIDERANDO que o modelo educacional ofertado contempla,
como diferencial técnico relevante, o eixo estratégico de estagio remunerado e insercdo
profissional, ampliando os resultados praticos da qualificacéo;

CONSIDERANDO que o processo encontra-se devidamente instruido
com estimativa de valor, parecer contabil, matriz de riscos e parecer juridico favoravel;

CONSIDERANDO, por fim, o interesse publico devidamente
caracterizado.

RESOLVE
01 — Homologar a inexigibilidade de licitacdo, nos seguintes termos:

a) Modalidade: Inexigibilidade de Licitacdo;
b) Numero: 001/2026;
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C) Objeto: Contratagcdo da empresa Emerson de Matos Saraiva — ME
(INFOBRASIL Centro de Capacitacdo Profissional), inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-
07, para a prestacdo de servigos de qualificacdo profissional, compreendendo o planejamento,
organizagédo, execucdo e certificagdo de cursos presenciais, em conformidade com o Plano de
Trabalho aprovado e vinculado ao Convénio celebrado com o Estado do Rio Grande do Sul,
por intermédio da Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional — STDP/RS, no
ambito do Convénio FPE n° 2325/2025.

A contratacdo abrange exclusivamente a realizagdo dos seguintes cursos:
| - CURSO DE VENDAS E ATENDIMENTO
Carga horéria: 24 (vinte e quatro) horas por turma
NUmero de turmas: 04 (quatro)

Quantidade de alunos por turma: até 20 (vinte)
Contetudo Programatico:

a) Campos de atuacao;

b) Etiqueta profissional;

c) Perfil do vendedor de sucesso;

d) Moral e Etica;

e) Elaboracgéo de Curriculo;

f) Abordagem ao telefone;

g) Escrita, e-mail, WhatsApp;

h) Néo verbal- ambiente;

i) Tecnologia e vendas;

j) Comunicacao e relacionamento com o cliente;

K) Escuta ativa e empatia/ Venda consultiva;

I) Planejamento e organizacdo de vendas;

m) Definicdo de metas e objetivos de vendas;

n) Processo de vendas;

0) Estratégias de prospeccéo;

p) Venda de valor ao invés de preco;

g) Como lidar com objecdes;

r) Técnicas de fechamento de vendas;

s) P6s-venda e fidelizacdo de clientes;

t) Desenvolvimento pessoal do vendedor;

u) Como lidar com o estresse e pressao da profissdo de vendas;
v) Capacidade de auto motivar-se e motivar 0s outros;
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w) Capacidade de lideranca;

x) Cooperativismo (trabalho em equipe).

Locais de Execugéo:

» Sd0 José do Ouro;

» Maximiliano de Almeida;

* Tapejara;

* Lagoa Vermelha.

Il - CURSO DE SECRETARIADO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Carga horéria: 36 (trinta e seis) horas por turma

NUmero de turmas: 04 (quatro)

Quantidade de alunos por turma: até 20 (vinte)

Contetudo Programatico:

a) Evolucédo do Secretariado na Administracéo;

b) Etica no secretariado e relagdes humanas;

c) Conceitos e diferencas entre: ética x moral;

d) Nogdes de administracéo;

e) As principais caracteristicas do empreendedorismo;

f) Perfil do administrador;

g) Capacidade de resolver conflitos;

h) Capacidade de alto desenvolvimento e aprender continuamente;
i) Pontualidade;

J) Secretario executivo: defini¢bes gerais;

k) Agenda pessoal e profissional, marcacdes de reunides, arquivamentos;
I) Organizacdo e agendamento;

m) Correspondéncia: recebimento e encaminhamento;

n) Comunicacéo;

a. Abordagem ao telefone

b. Escrita, e-mail, whats

c. Comunicacao Interpessoal, comportamento

0) Atendimento;

a. NocOes e técnicas de vendas e cobrancas

p) Arquivamento: definicdes, organizacao e conservacao;

q) Administracdo de recursos humanos - admissao de funcionérios - jornada de trabalho;
r) Diferencas: departamento rh e pessoal,
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s) Perfil do profissional de recursos humanos;

t) Conheca o dia a dia do secretariado em rh;

u) Conceitos: recrutamento e selecéo;

v) Dicas de como passar em uma selecdo de emprego.
Locais de Execugéo:

» Sd0 José do Ouro;

» Maximiliano de Almeida;

* Tapejara;

* Lagoa Vermelha.

Os servicos compreendem todas as atividades necessarias a plena execucdo da
qualificacdo profissional, incluindo planejamento pedagégico, instrutoria, fornecimento de
material didatico, organizagdo das turmas, controle de frequéncia, acompanhamento
pedagdgico, avaliacbes e certificagdo dos participantes, devendo a execucdo observar
integralmente as diretrizes do Convénio FPE n° 2325/2025 e do Plano de Trabalho aprovado.

d) Valor da Contratacdo: R$ 202.960,00 (duzentos e dois mil, novecentos e sessenta
reais), correspondente a execucédo de 08 (oito) turmas, sendo:

* 04 (quatro) turmas do Curso de Vendas e Atendimento — 24h, com valor unitario por
turma de R$ 24.750,00 (vinte e quatro mil, setecentos e cinquenta reais);

* 04 (quatro) turmas do Curso de Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h, com
valor unitario por turma de R$ 25.990,00 (vinte e cinco mil, novecentos e noventa reais).

e) Prazo de Execucdo: 12 (doze) meses.

f) Fonte de Recursos: Recursos provenientes do Convénio FPE n°® 2325/2025 e da
respectiva contrapartida financeira do Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste —
CIRENOR

g) Embasamento Legal: Art. 74, inciso I1l, alinea ”f” da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Sananduva/RS, 23 de fevereiro de 2026.

MARCIO CAPRINI,
PRESIDENTE CIRENOR
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EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Processo n° 004/2026
Inexigibilidade de Licitagdo n° 001/2026

O Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste — CIRENOR, nos termos do art. 74,
inciso Ill, alinea ”f” da Lei Federal n° 14.133/2021, torna publica a contratacdo por
inexigibilidade de licitacéo.

Objeto: Contratacdo de instituicdo especializada para a execugdo dos cursos Vendas e
Atendimento — 24h e Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h, na modalidade presencial,
compreendendo planejamento pedagdgico, organizacao das turmas, instrutoria, fornecimento de
materiais didaticos, avaliacGes, certificagdo e implementacdo de eixo estratégico de estagio
remunerado.

Contratada: Emerson de Matos Saraiva — ME (INFOBRASIL Centro de Capacitagédo
Profissional), CNPJ n° 07.618.272/0001-07.

Fundamento Legal: Art. 74, inciso Ill, alinea ’f” da Lei Federal n® 14.133/2021.
Valor Global: R$ 202.960,00 (duzentos e dois mil, novecentos e sessenta reais).
Prazo de Execucdo: 12 (doze) meses.

Fonte de Recursos: Convénio FPE n° 2325/2025 e contrapartida financeira do
Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste — CIRENOR.

Data da Formalizacéo: 23 / 02/ 2026.
Sananduva/RS, 24 de fevereiro de 2026.

MARCIO CAPRINI
Presidente — CIRENOR



