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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: O presente estudo tem por objeto a contratagdo da empresa Emerson de Matos Saraiva - ME,
inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-07, nome fantasia INFOBRASIL Centro de Capacitacdo
Profissional, para a prestacdo de servicos de qualificacdo profissional, compreendendo o planejamento,
organizacdo, execucdo e certificacdo de cursos presenciais, em conformidade com o Plano de Trabalho
aprovado e vinculado ao Convénio celebrado com o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio dal
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional — STDP/RS, no d&mbito do Convénio FPE n°
2325/2025.

/A contratacdo abrange exclusivamente a realizacdo dos seguintes cursos:

| - CURSO DE VENDAS E ATENDIMENTO

Carga horéria: 24 (vinte e quatro) horas por turma

NUmero de turmas: 04 (quatro)

Quantidade de alunos por turma: até 20 (vinte)

Conteudo Programatico:

a) Campos de atuacao;

b) Etiqueta profissional,

c) Perfil do vendedor de sucesso;

d) Moral e Etica;

e) Elaboracao de Curriculo;

f) Abordagem ao telefone;

g) Escrita, e-mail, WhatsApp;

h) N&o verbal- ambiente;

i) Tecnologia e vendas;

j) Comunicacéo e relacionamento com o cliente;

k) Escuta ativa e empatia/ Venda consultiva;

I) Planejamento e organizagao de vendas;

m) Definicdo de metas e objetivos de vendas;

n) Processo de vendas;

0) Estratégias de prospeccéo;

p) Venda de valor ao invés de prego;

g) Como lidar com objecdes;

r) Técnicas de fechamento de vendas;

s) Pés-venda e fidelizacdo de clientes;

t) Desenvolvimento pessoal do vendedor;

u) Como lidar com o estresse e pressao da profissao de vendas;

V) Capacidade de auto motivar-se e motivar 0s outros;

w) Capacidade de lideranca;

X) Cooperativismo (trabalho em equipe).

Locais de Execugéo:

> Sdo José do Ouro;

» Maximiliano de Almeida;

» Tapejara;

» Lagoa Vermelha.

Il - CURSO DE SECRETARIADO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Carga horéria: 36 (trinta e seis) horas por turma
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NUmero de turmas: 04 (quatro)

Quantidade de alunos por turma: até 20 (vinte)

Conteudo Programatico:

a) Evolucdo do Secretariado na Administracao;

b) Etica no secretariado e relagdes humanas;

c) Conceitos e diferencas entre: ética x moral;

d) Nocdes de administracao;

e) As principais caracteristicas do empreendedorismo;

) Perfil do administrador;

g) Capacidade de resolver conflitos;

h) Capacidade de alto desenvolvimento e aprender continuamente;

i) Pontualidade;

) Secretério executivo: defini¢des gerais;

k) Agenda pessoal e profissional, marcacdes de reunides, arquivamentos;

I) Organizacéo e agendamento;

m) Correspondéncia: recebimento e encaminhamento;

n) Comunicacéo;

a. Abordagem ao telefone

b. Escrita, e-mail, whats

c. Comunicacao Interpessoal, comportamento

0) Atendimento;

a. NocOes e técnicas de vendas e cobrancas

p) Arquivamento: defini¢des, organizagdo e conservagao;

q) Administracdo de recursos humanos - admissao de funcionarios - jornada de trabalho;

r) Diferencas: departamento rh e pessoal;

s) Perfil do profissional de recursos humanos;

t) Conheca o dia a dia do secretariado em rh;

u) Conceitos: recrutamento e selecéo;

V) Dicas de como passar em uma selecdo de emprego.

Locais de Execucdo:

» Sdo José do Ouro;

» Maximiliano de Almeida;

» Tapejara;

* Lagoa Vermelha.

Os servicos compreendem todas as atividades necessarias a plena execucgdo da qualificacdo profissional,
incluindo planejamento pedagdgico, instrutoria, fornecimento de material didatico, organizagdo das
turmas, controle de frequéncia, acompanhamento pedagogico, avaliagbes e certificacdo dos
participantes, devendo a execucao observar integralmente as diretrizes do Convénio FPE n° 2325/2025 e
do Plano de Trabalho aprovado.

01

A presente demanda administrativa decorre da necessidade de
execucdo das agdes de qualificacdo profissional previstas no Convénio FPE
n° 2325/2025, celebrado entre o Consércio e o Estado do Rio Grande do
Sul, por intermédio da Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento

Descricao Profissional — STDP/RS, cujo objeto estabelece a implementagédo de
da _ politicas publicas voltadas ao desenvolvimento regional, a incluséo
necessidade produtiva e ao fortalecimento da empregabilidade nos Municipios

consorciados.
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O instrumento convenial impBe obrigagcdes especificas ao
Consorcio, notadamente quanto a realizacdo de capacitacGes presenciais
destinadas ao desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas as
caracteristicas socioecondmicas da regido. Nesse contexto, a execucdo do
projeto exige a contratagdo de solugdo educacional apta a viabilizar, de
forma estruturada e tecnicamente adequada, a oferta dos cursos pactuados
no Plano de Trabalho aprovado.

A necessidade ora apresentada fundamenta-se na constatacdo de
que 0s Municipios consorciados apresentam demanda recorrente por
qualificacdo profissional nas areas de comércio, atendimento ao publico e
rotinas administrativas, segmentos que exercem papel relevante na
dindmica econdmica local e que demandam profissionais capacitados para
o desempenho eficiente de fun¢des operacionais e organizacionais.

Os cursos de Vendas e Atendimento e Secretariado e Rotinas
Administrativas mostram-se tecnicamente adequados ao atendimento da
demanda identificada, na medida em que promovem o desenvolvimento de
competéncias préticas, habilidades comportamentais e conhecimentos
aplicaveis as atividades profissionais predominantes, contribuindo para a
ampliagdo das oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho e para a
melhoria dos padrfes de atendimento e organizacdo administrativa.

A execugdo das atividades formativas requer estrutura
pedagdgica, metodologia didatico-instrucional, corpo técnico qualificado e
recursos educacionais compativeis com a natureza dos cursos, condi¢oes
que ndo se encontram disponiveis na estrutura administrativa do Consorcio
ou dos Municipios, o que justifica a necessidade de contratacdo de empresa
especializada.

Adicionalmente, o projeto contempla eixo estratégico de estagio
remunerado e insercdo profissional, mecanismo que amplia a efetividade
das acbes de qualificacdo, proporcionando aos participantes experiéncia
pratica supervisionada e contato direto com o ambiente produtivo local,
reforcando o carater aplicado das capacitacGes e os resultados esperados no
ambito do Convénio.

Dessa forma, a contratacdo pretendida constitui medida
indispensavel a adequada execucdo das metas conveniais, a efetivacdo das
politicas pulblicas pactuadas e ao atendimento do interesse publico
subjacente ao programa de qualificacdo profissional.

Lista de areas

02 requisitantes que Diretoria Executiva
solicitaram a
contratacéo
Compatibilidade com N&o h& plano anual de contratagdes para o corrente ano.
03 o0 PAC (Plano Anual
de Contratag0es)
. Para fins de instrucdo do presente processo de contratacédo direta,
04 Rdeqmsnos especialmente quanto & fundamentac&o no art. 74, inciso 1, alina “f” da Lei
a x Federal n° 14.133/2021, deverdo ser apresentados elementos técnicos aptos
contratagdo

a comprovar que a instituicdo contratada detém notdria especializacdo e
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capacidade técnica compativel com o objeto da contrataco.

A comprovacdo devera evidenciar que 0S Servigos a serem
prestados possuem natureza predominantemente intelectual e demandam
qualificacdo técnica especifica, mediante a apresentacdo de informacdes
institucionais, registros de atuacdo, qualificacdo técnica, portfolio e demais
elementos que permitam a verificagdo objetiva da singularidade,
especializacdo e adequacdo da solucdo educacional ofertada.

A documentacdo apresentada devera possibilitar a verificacdo de
que a instituicdo possui reputacdo consolidada, reconhecida capacidade
técnica e compatibilidade entre suas atividades institucionais e o objeto
contratado, caracterizando a inviabilidade de competicdo e a hipotese legal
de inexigibilidade de licitacao.

A instituicdo deverd, ainda, demonstrar atendimento as condigdes
de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e econémico-financeira
necessarias a celebracdo e execuc¢do do contrato, assegurando plena aptidao
para contratar com o Consorcio e adequada execucdo das obrigacdes
assumidas.

EXECUCAO DOS SERVICOS

» Constitui objeto da contratacdo a execucdo integral dos cursos Vendas e
Atendimento — 24h e Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h, na
modalidade presencial;

* A contratagdo compreende solugdo educacional completa, abrangendo
planejamento pedagdgico, organizacdo das turmas, instrutoria, aplicacdo de
metodologia didatico-pedagdgica, acompanhamento académico, avaliacdes
e certificacdo;

* A execu¢do devera observar rigorosamente o conteido programatico,
cargas horérias e diretrizes pedagdgicas constantes na proposta € no Plano
de Trabalho;

*» Fica vedada qualquer alteragdo pedagdgica sem prévia e formal anuéncia
do Consorcio.

METODOLOGIA E ESTRUTURA PEDAGOGICA

» A contratada devera adotar metodologia didatico-pedagogica estruturada,
compativel com a natureza dos cursos de qualificacdo profissional;

» As praticas educacionais deverdo assegurar coeréncia técnica, clareza
didatica e efetividade da aprendizagem;

* Os recursos pedagogicos empregados deverdo ser compativeis com 0s
objetivos formativos.

INSTRUTORIA E CORPO TECNICO

» A contratada deverd disponibilizar instrutores com qualificacdo técnica
compativel com os conteddos ministrados;

* Compete exclusivamente a contratada a responsabilidade pelos
profissionais envolvidos, inclusive quanto a encargos legais;

» Eventuais substituicdes deverdo preservar o padrdo técnico-pedagdgico
originalmente pactuado.

MATERIAIS DIDATICOS E RECURSOS PEDAGOGICOS

» Cabera a contratada o fornecimento de material didatico compativel com
0S cursos executados;
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* Os materiais deverdo apresentar adequagdo técnica e atualizacdo
compativel com a proposta pedagdgica;

» A contratada devera disponibilizar os recursos pedagdgicos necessarios a
execucdo das aulas.

CARGA HORARIA, TURMAS E ORGANIZAQAO

» Curso de Vendas e Atendimento

— Carga horaria: 24 horas por turma;

— Quantidade: 04 turmas;

— Participantes: até 20 alunos por turma.

» Curso de Secretariado e Rotinas Administrativas

— Carga horéria: 36 horas por turma;

— Quantidade: 04 turmas;

— Participantes: até 20 alunos por turma.

* A execucdo observard integralmente o cronograma definido pelo
Consorcio.

LOCAL DE REALIZACAO

* Os cursos serdo executados na modalidade presencial;

* As atividades ocorrerdo nas microrregioes:

— S&0 José do Ouro;

— Maximiliano de Almeida;

— Tapejara;

— Lagoa Vermelha.

 Os espacos fisicos necessarios a realizacdo das aulas serdo integralmente
disponibilizados pelo Municipio sede de cada turma, devendo apresentar
condicOes adequadas a execucdo pedagogica.

INFRAESTRUTURA PEDAGOGICA

* A contratada devera utilizar recursos instrucionais compativeis com as
atividades educacionais;

* Os equipamentos pedagodgicos deverdo apresentar adequagdo técnica e
funcional;

» Compete a contratada assegurar condigdes adequadas a execucdao das
atividades formativas.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

» A execucdo observara rigorosamente o cronograma estabelecido pelo
Consorcio;

» Fica vedada alteracdo unilateral;

* Eventuais ajustes dependerdo de anuéncia prévia e formal da
Administragéo.

CONTROLE ACADEMICO E FREQUENCIA

* A contratada devera manter controle formal de frequéncia dos
participantes;

* Os registros académicos deverdo permanecer disponiveis a fiscalizagao
contratual;

» A certificagdo observard os critérios pedagogicos estabelecidos.
COMPROVACAO DA EXECUCAO

» A contratada devera manter documentacdo comprobatdria das atividades
realizadas;
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» Serdo exigiveis listas de presenca, relatorios e demais evidéncias
necessarias a verificagcdo contratual;

» A documentacao devera permanecer disponivel aos 6rgaos de controle.
AVALIACAO E CERTIFICACAO

» A contratada devera adotar mecanismos de avaliagdo compativeis com a
natureza dos cursos;

» Cabera a contratada a emissdo dos certificados aos concluintes;

» A certificagdo observara os critérios pedagogicos estabelecidos.
ESTAGIO REMUNERADO E INSERCAO PROFISSIONAL

» O programa contempla eixo estratégico de inser¢ao profissional mediante
concessdo de estagio remunerado;

* Ao final de cada turma sera selecionado 01 (um) aluno destaque,
totalizando 08 (oito) participantes;

* A selecdo observara critérios técnicos e pedagogicos, incluindo
assiduidade, comprometimento, desempenho, evolugdo e postura
profissional;

» Condigdes do estagio:

— realizacdo em empresa local do municipio;

— duracéo de 01 (um) més;

— jornada de 4 (quatro) horas diarias;

— carga horaria de 64 (sessenta e quatro) horas;

— concessdo de bolsa estagio.

» Os estagios possuem natureza exclusivamente educacional, observando a
Lei Federal n° 11.788/2008;

* A responsabilidade integral pela operacionalizacdo dos estagios sera
exclusivamente da contratada;

» Nao havera vinculo ou 6nus ao Consorcio ou Municipios consorciados;

* A eventual contratagdo do estagidrio pela empresa concedente nao
constitui obrigacdo administrativa.

CONDICOES DE PAGAMENTO

* Os pagamentos serdo realizados em 03 (trés) parcelas vinculadas a
execucao:

| —33,33% ap0s a execucdo minima de 1/3 da carga horaria;

Il — 66,66% apds a execucdo minima de 2/3;

I11 — 100% ap0s a conclusao integral da turma.

» Pagamento condicionado a comprovagdo da execucao;

» Documento fiscal valido;

» Ateste do fiscal ou gestor;

* Prazo: até 30 (trinta) dias;

» As despesas serdao custeadas com recursos do Convénio FPE n°® 2325/2025
e com a contrapartida financeira do Consorcio.

SUBCONTRATACAO

» Vedada subcontratagao total;

» Subcontratagdo parcial somente mediante autorizacéo preévia;

» Responsabilidade integral da contratada.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

» Responsabilidade integral pela execugdo técnica e pedagogica;
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» Responsabilidade pelos profissionais envolvidos;

 Observancia das normas aplicavelis.

PROTECAO DE DADOS

» Observancia integral da Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD.

PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

* O prazo de execucdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura contratual ou ordem de inicio.

RELATORIOS E ENCERRAMENTO DAS TURMAS

» A contratada devera apresentar relatdrio de encerramento de cada turma
executada;

* Os relatérios deverdo conter informagdes académicas, comprovagdo das
atividades realizadas e registros de frequéncia;

» A documentagdo devera permanecer disponivel para fins de fiscalizacdo
contratual e prestacdo de contas do Convénio.

] ] ITEM | CURSO | QUANT. | UNID. | DESCRICAO COMPLETA
05 | Quantidade estimada da "oz Curso | 04 Turmas | Prestacdo de servicos de qualificacdo profissional fa
contratagéo de modalidade presencial, compreendendo planejamento
Vendas pedagégico, instrutoria, fornecimento de material
e didatico, controle de frequéncia, avaliagbes |e
Atendi certificagdo, com carga horéria de 24 (vinte e quatro)
mento horas por turma, até 20 (vinte) alunos por turma,
distribuidos em 08 (oito) encontros, a serem realizad@s
nas microrregides definidas pelo Consoércio.
02 Curso 04 Turmas | Prestacdo de servicos de qualificagcdo profissional na
de modalidade presencial, compreendendo planejamento
Secretar pedagégico, instrutoria, fornecimento de material
iado e didatico, controle de frequéncia, avaliagbes |e
Rotinas certificagdo, com carga horaria de 36 (trinta e sei$)
Adminis horas por turma, até 20 (vinte) alunos por turma,
trativas distribuidos em 12 (doze) encontros, a serem realizadgs
nas microrregides definidas pelo Consdrcio.
Levantamento de Para atendimento da necessidade administrativa relacionada a
06 disponibilizacdo Com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada ao

mercado

atendimento da necessidade administrativa relacionada a execucdo de
acOes de qualificacdo profissional, procedeu-se a analise das alternativas
potencialmente disponiveis no mercado, considerando-se ndo apenas a
existéncia de prestadores, mas, sobretudo, a compatibilidade técnica,
pedag0gica, operacional e institucional das possiveis solugdes.

A avaliacdo das alternativas observou a natureza dos servicos
pretendidos, caracterizados como atividades de contelddo técnico
especializado, de carater predominantemente intelectual, que demandam
metodologia estruturada, corpo docente qualificado e adequada integragéo
entre conteidos teodricos e praticos.

Nesse contexto, foram examinadas, em tese, as seguintes
possibilidades de solugéo:

Contratacdo de empresas privadas especializadas em treinamentos e
capacitacoes

Vantagens

* Existéncia de multiplos prestadores no mercado;

* Flexibilidade na formatagao de contetidos;

* Possibilidade de adaptacdo operacional.
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Desvantagens

* Elevada heterogeneidade quanto a qualidade técnica e pedagdgica;

* Auséncia, em muitos casos, de metodologia educacional estruturada;

« Risco de inconsisténcias instrucionais e avaliativas;

* Necessidade de fiscalizagdo intensiva para assegurar padroes minimos de
qualidade;

* Possivel limitagao na capacidade de execucdo de atividades praticas com
seguranca e padronizacao.

Contratacdo de instituicbes educacionais sem foco especifico em
educacao profissional

Vantagens

« Estrutura académica formalmente constituida;

* Experiéncia em atividades educacionais genéricas.

Desvantagens

* Nem sempre detém especializagdo em qualificacdo profissional aplicada;
* Metodologias predominantemente académicas, por vezes incompativeis
com formagdes técnico-operacionais;

* Potencial inadequagdo dos conteudos as exigéncias praticas do objeto;

* Risco de desalinhamento entre teoria e pratica.

Realizacédo de procedimento licitatorio para selecdo de prestadores de
servigos educacionais

Vantagens

» Ampliacdo formal da competitividade;

* Observancia do rito ordinério de contratacéo.

Desvantagens

* Dificuldade de defini¢do de critérios objetivos de julgamento em servigos
técnicos especializados;

* Possivel prevaléncia do critério preco em detrimento da qualidade
pedagogica;

* Risco de selegao de solugdes tecnicamente inferiores;

* Ampliacao da complexidade procedimental e dos prazos administrativos;
* Potencial incompatibilidade com a singularidade técnica da solucdo
demandada.

Celebracéo de parcerias institucionais ou arranjos alternativos
Vantagens

* Flexibilidade na cooperagdo entre entidades;

* Possivel compartilhamento de recursos.

Desvantagens

* Nem sempre compativel com as exigéncias do Convénio e da execugdo
contratual;

* Risco de indefini¢do de responsabilidades técnicas e operacionais;

» Auséncia de garantias quanto a padronizacao metodoldgica e pedagdgica.
Contratagdo de instituicdo especializada em educacdo profissional e
tecnoldgica

Vantagens

* Metodologia didatico-pedagdgica estruturada e padronizada;

* Corpo docente tecnicamente qualificado;
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* Experiéncia consolidada em qualificagdo profissional;

* Capacidade de articulagdo entre teoria e pratica;

* Maior seguranga técnica, pedagdgica e operacional;

» Compatibilidade com a natureza intelectual e técnica dos servigos.
Desvantagens

* Restri¢ao natural do universo de institui¢des aptas;

* Inviabilidade de competi¢cdo em determinadas formagdes especializadas.
Concluséo do Levantamento de Mercado

A singularidade da solucéo educacional ofertada pela empresa Emerson de
Matos Saraiva — ME (INFOBRASIL Centro de Capacitacao Profissional),
inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-07, evidenciada pela
metodologia pedagé6gica estruturada, pela padronizacdo didatico-
instrucional, pela integracdo entre contetidos técnicos e comportamentais,
pelo modelo de execucdo presencial regionalizado e pelo eixo estratégico
de estagio remunerado e insercdo profissional, aliada a natureza
predominantemente intelectual dos servi¢os e a especializacdo técnica
requerida, caracteriza a inviabilidade de competicéo.

Os servicos demandados envolvem atividades técnicas
especializadas de natureza educacional, exigindo instituigdo com
experiéncia especifica na conducdo de programas de qualificacdo
profissional, capacidade técnico-pedagdgica, dominio metodoldgico e
estrutura operacional compativel com as diretrizes estabelecidas no
Convénio FPE n° 2325/2025, circunstancias que inviabilizam a ado¢édo de
regime competitivo tradicional.

Nesse contexto, resta configurada a hipdtese legal de
contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74,
inciso I, alinea “f” da Lei Federal n°® 14.133/2021, uma vez que 0S
servicos  possuem  natureza  técnica  especializada e carater
predominantemente intelectual.

Dessa forma, conclui-se pela juridicidade, adequacdo e
conformidade da contratacdo direta da empresa Emerson de Matos Saraiva
— ME (INFOBRASIL Centro de Capacitacdo Profissional), por
inexigibilidade, como medida necessaria a plena execu¢do das acdes
formativas previstas no Plano de Trabalho e ao atendimento do interesse
publico subjacente ao programa de qualificacdo profissional.

07

Estimativa de valor
(baseado na cotagéo de
precos a ser realizada —

média, mediana ou

menor valor)

ITE CURSO QUANT. | UNID. DESCRIGAO COMPLETA VALOR VALOR
M POR TOTAL
TURMA
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01 Curso de 04 Turmas | Prestagdo de  servicos de | R$ R$
Vendas e qualificagdo  profissional na | 24.750,00 99.000,00
Atendiment modalidade presencial,

0 compreendendo planejamento
pedagégico, instrutoria,

fornecimento de material
didatico, controle de frequéncia,
avaliagcbes e certificacdo, com
carga horéria de 24 (vinte e
quatro) horas por turma, até 20
(vinte) alunos por  turma,
distribuidos em 08 (oito)
encontros, a serem realizados nas
microrregides  definidas  pelo

Consdrcio.
02 Curso de 04 Turmas | Prestagdo de  servicos de | R$ R$
Secretariad qualificagdo  profissional na | 25.990,00 103.960,00
0 e Rotinas modalidade presencial,
Administrat compreendendo planejamento
ivas pedagégico, instrutoria,

fornecimento de material
didatico, controle de frequéncia,
avaliacbes e certificagdo, com
carga horéria de 36 (trinta e seis)
horas por turma, até 20 (vinte)
alunos por turma, distribuidos em
12 (doze) encontros, a serem
realizados nas  microrregiGes
definidas pelo Consércio.

A estimativa de valor para a presente contratacdo baseia-se na proposta
apresentada pela instituicdo especializada, considerando a natureza dos servicos
educacionais ofertados, a carga horaria prevista, a metodologia aplicada e 0s
recursos técnicos e pedagdgicos necessarios a execucdo das atividades
formativas.

As quantidades, composicdo das turmas e demais parametros
operacionais foram definidos em estrita conformidade com o Plano de Trabalho
elaborado pelo Consorcio, o qual estabeleceu as diretrizes técnicas e
quantitativas necessarias ao atendimento da demanda, assegurando coeréncia
entre a necessidade administrativa, o objeto contratado e a solucdo educacional
proposta.

Os documentos e elementos técnicos que fundamentam a estimativa de|
\valor integram o presente processo administrativo para fins de comprovacao,
controle e transparéncia.

08

Descricdo da solucéo
como um todo

A solucdo adotada consiste na contratacdo direta da empresa Emerson
de Matos Saraiva — ME (INFOBRASIL Centro de Capacitagdo Profissional),
inscrita no CNPJ sob n° 07.618.272/0001-07, visando & execugdo dos cursos
Vendas e Atendimento — 24h e Secretariado e Rotinas Administrativas — 36h,
na modalidade presencial, em conformidade com as diretrizes estabelecidas
no Convénio FPE n° 2325/2025 e no Plano de Trabalho aprovado.

A solucdo educacional compreende a prestagdo de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual e pedagogica,
envolvendo planejamento didatico, organizacdo das turmas, instrutoria
qualificada, fornecimento de material didatico, conducdo das atividades
formativas, controle académico, avaliacGes e certificacdo dos participantes.

A modelagem da solugdo contempla metodologia didatico-pedagogica

estruturada, compativel com o0s conteddos programaticos dos cursos,
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assegurando integracdo entre conhecimentos técnicos, desenvolvimento de
competéncias comportamentais e aplicacdo de praticas educacionais voltadas
a qualificacdo profissional dos participantes.

A execucdo das atividades ocorrerd em ambientes presenciais, em
Municipios previamente definidos pelo Consorcio, utilizando-se espagos
fisicos disponibilizados pelos Municipios sede das turmas, devendo os locais
apresentar condigdes adequadas a realizacdo das atividades pedagdgicas.

Como elemento diferencial e estratégico da solucdo proposta, o
programa contempla eixo de estagio remunerado e insercdo profissional,
destinado a ampliacdo da efetividade das capacitacdes ofertadas. Ao final de
cada turma serd selecionado 01 (um) aluno destaque, totalizando 08 (oito)
participantes beneficiados, 0s quais poderdo realizar estdgio com duragdo de
01 (um) més, jornada de 4 (quatro) horas diérias, carga horéaria de 64
(sessenta e quatro) horas e concessao de bolsa estagio, observada a Lei
Federal n° 11.788/2008.

A solucdo educacional apresenta carater integrado, ndo se restringindo
a mera oferta de aulas, mas compreendendo conjunto estruturado de
atividades pedagogicas, administrativas e operacionais necessarias a
adequada execucéo das metas previstas no Convénio.

A natureza dos servigos, associada a metodologia especifica ofertada,
a padronizacdo didatico-instrucional, ao modelo de execucdo regionalizado e
ao eixo de insercdo profissional, evidencia que a solucdo possui
caracteristicas técnicas préprias, demandando instituicdo com qualificacéo
especializada, experiéncia comprovada e compatibilidade técnico-pedagdgica
com o objeto contratado.

Nesse contexto, a contratacdo enquadra-se na hipoOtese de
inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, inciso 111, alinea “f” da Lei
Federal n® 14.133/2021, uma vez que 0s servicos demandados possuem
natureza técnica especializada e carater predominantemente intelectual,
revelando-se inviavel a adocdo de regime competitivo tradicional sem
comprometimento da padronizacdo metodoldgica e da adequacdo técnica da
solucéo.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo adotada mostra-se técnica,
operacional e juridicamente adequada ao atendimento da necessidade
administrativa, assegurando compatibilidade com as metas conveniais,
eficiéncia na execugdo, seguranca pedagoOgica e aderéncia ao interesse
publico.

09

Parcelamento da
contratagéo ou
nao
parcelamento da
solugéo

A solucéo proposta ndo comporta parcelamento, considerando que 0s
servigos objeto da contratacdo possuem natureza técnica e predominantemente
intelectual, estruturados sob metodologia pedagdgica integrada e padronizada.

A execucdo dos cursos exige unidade metodologica, coeréncia
didatico-pedagdgica, uniformidade na conducdo das atividades formativas,
padronizacdo dos materiais didaticos, critérios homogéneos de avaliacdo e
certificacdo, bem como alinhamento entre conteddos programaticos,
abordagem instrucional e objetivos educacionais.

O eventual fracionamento da solucdo entre multiplos prestadores

comprometeria a consisténcia pedagogica do programa, podendo gerar
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descontinuidade metodoldgica, divergéncias na abordagem dos conteldos,
heterogeneidade de praticas educacionais e prejuizo a efetividade das acdes de
qualificacdo profissional previstas no Convénio.

Além disso, a solucdo educacional contempla modelo de execucao
articulado, abrangendo planejamento pedagdgico, instrutoria, controle
académico, avaliagdes, certificacdo e eixo estratégico de estagio remunerado e
insercdo profissional, elementos que demandam coordenagdo técnica
centralizada e uniformidade de execucao.

Dessa forma, o parcelamento da contratagdo revela-se tecnicamente
inadequado, uma vez que 0s servi¢cos apresentam interdependéncia funcional,
pedagodgica e metodoldgica, sendo necessaria a manutencdo da integralidade
da solucdo para assegurar eficiéncia, qualidade técnica e atingimento dos
resultados esperados.

10

Resultados esperados e
providéncias a serem
tomadas caso haja
intercorréncias

A solucdo adotada visa a geracdo de resultados concretos,
mensurdveis e alinhados as finalidades publicas do Convénio FPE n°
2325/2025, especialmente no que se refere ao fortalecimento da qualificacdo
profissional e ao desenvolvimento regional.

Com a execuc¢do dos cursos Vendas e Atendimento e Secretariado e
Rotinas Administrativas, esperam-se 0s seguintes beneficios institucionais e
socioecondmicos:

* Qualificacdo de mao de obra local em areas diretamente relacionadas as
atividades econémicas predominantes nos Municipios consorciados;

* Desenvolvimento de competéncias técnicas ¢ comportamentais aplicaveis
aos segmentos de comércio, servicos e atividades administrativas;

* Melhoria da qualidade do atendimento ao publico e das praticas de
relacionamento com clientes e usuarios de servicos;

* Fortalecimento das rotinas organizacionais e administrativas nas iniciativas
empresariais e institucionais locais;

* Ampliagdo das oportunidades de empregabilidade e inser¢dao produtiva dos
participantes;

« Estimulo ao empreendedorismo, a organizacdo profissional e a postura ética
no ambiente de trabalho;

* Reducdo de deficiéncias de qualificagdo frequentemente identificadas no
mercado regional;

* Geragdo de impactos positivos na dinamica econdmica local, mediante
capacitacédo de trabalhadores e potenciais profissionais;

* Emissao regular de certificagdo, contribuindo para a comprovagao formal de
qualificagdo dos educandos.

Adicionalmente, o eixo estratégico de estagio remunerado e insercao
profissional potencializa os resultados da capacitagéo, proporcionando:

* Vivéncia pratica em ambiente profissional real;

* Aplicagao direta dos conhecimentos adquiridos;

* Desenvolvimento de autonomia, responsabilidade e postura profissional;

» Ampliagdo do networking e da experiéncia profissional dos participantes;

* Incremento das possibilidades de contratacao efetiva.

Os resultados pretendidos transcendem a mera execugdo de cursos,
caracterizando-se como instrumento de politica publica ativa de qualificacdo
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profissional, promogdo da empregabilidade e fortalecimento das atividades
econdmicas regionais.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS EM CASO DE
INTERCORRENCIAS

Eventuais intercorréncias que possam impactar a execugdo contratual deveréo
ser tratadas de forma tempestiva e tecnicamente fundamentada, observando-
se:

* Comunicagao imediata a fiscaliza¢ao contratual;

* Registro formal das ocorréncias;

* Avaliacdo técnica dos impactos;

* Adog¢ao de medidas corretivas ou readequagdes necessarias;

* Preservagao da continuidade das acdes formativas;

* Aplicacdo dos mecanismos contratuais cabiveis, quando pertinente.

As medidas adotadas deverdo assegurar a integridade dos objetivos
pedagogicos, a eficiéncia da execucdo e o cumprimento das metas
estabelecidas no Convénio.

Contratacgdes correlatas
a serem realizadas para
complementacéo da

11 contratago (Ex; N4o se aplica
materiais a serem
adquiridos, cursos
especializados, etc...)
. A contratacdo pretendida possui natureza predominantemente
12 Impactos ambientais intelectual e pedag6gica, ndao envolvendo atividades industriais, obras,

gerados pela contratacéo

intervencdes fisicas relevantes ou utilizacdo intensiva de recursos naturais,
circunstancia que resulta em impactos ambientais diretos reduzidos.

Os possiveis impactos ambientais associados a execu¢do dos servigcos
apresentam carater indireto e de baixa magnitude, estando relacionados
principalmente ao consumo ordinario de materiais e recursos necessarios as
atividades educacionais presenciais, tais como energia elétrica, utilizacdo de
equipamentos audiovisuais, materiais didaticos e deslocamentos.

Considerando a natureza dos servigos contratados, ndo se vislumbram
riscos ambientais relevantes ou efeitos adversos significativos ao meio
ambiente, sendo os impactos compativeis com rotinas administrativas e
educacionais usuais.

Ainda assim, a execucdo deverd observar praticas compativeis com a
racionalizacdo do consumo de recursos, podendo ser adotadas, quando
aplicaveis:

« utilizagdo consciente de energia elétrica e equipamentos;

» priorizagdo de materiais didaticos em formato digital, sempre que
tecnicamente viavel;

* reducao de desperdicios de insumos pedagogicos;

* destinacdo ambientalmente adequada de residuos eventualmente gerados;

* observancia das boas praticas de sustentabilidade administrativa.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo apresenta impacto ambiental
minimo e plenamente mitigavel, ndo representando Obice a execucdo do
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objeto nem exigindo medidas compensatdrias especificas.

12

Conclusao do ETP
(viabilidade da
contratacao — é possivel
a contratacao?)

Apo6s a analise da necessidade administrativa, das caracteristicas do
objeto, das alternativas disponiveis no mercado, dos aspectos técnicos,
pedagOgicos e operacionais da solucdo proposta, bem como da
compatibilidade com as diretrizes estabelecidas no Convénio FPE n°
2325/2025, conclui-se pela viabilidade da contratacdo pretendida.

Verifica-se que 0s servicos objeto da contratagdo possuem natureza
técnica especializada e carater predominantemente intelectual, demandando
metodologia pedagdgica estruturada, padronizacdo didatico-instrucional,
qualificagdo técnica especifica e capacidade técnico-operacional compativel
com a execucdo regionalizada das atividades formativas.

A solucéo apresentada pela empresa Emerson de Matos Saraiva — ME
(INFOBRASIL Centro de Capacitacdo Profissional), inscrita no CNPJ sob n°
07.618.272/0001-07, mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente
exequivel e compativel com os objetivos institucionais do Consorcio e com
as metas pactuadas no instrumento convenial.

A singularidade da solucdo educacional ofertada, aliada a natureza
dos servicos e a especializa¢do técnica requerida, caracteriza a inviabilidade
de competicdo, enquadrando-se a contratacdo na hipotese de inexigibilidade
de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f” da Lei Federal n°
14.133/2021.

Sob a perspectiva técnica, administrativa e juridica, ndo se identificam
impedimentos a formalizacdo da contratacdo direta, restando demonstrada
sua adequacdo ao interesse publico, a eficiéncia administrativa e a regular
execucdo das acdes de qualificacdo profissional previstas.

Dessa forma, declara-se vidvel a contratacdo direta, por
inexigibilidade, da empresa Emerson de Matos Saraiva — ME (INFOBRASIL
Centro de Capacitacdo Profissional), por apresentar compatibilidade técnica,
pedagdgica e operacional com o objeto pretendido.

Sananduva, 20 de fevereiro de 2026.

ULISSES CECHIN
DIRETOR EXECUTIVO.




